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Ez a használati útmutató a Sens365 Web megfelelő használatának segítésére 
szolgál. 
A Sens365 Web lehetővé teszi a CareSens Air folyamatos glükózmonitorozó 
(CareSens Air CGM) rendszert használó szenzorfelhasználók adatainak 
megtekintését. 
Figyelmesen olvassa el ezt a használati útmutatót, és használat előtt tartsa be az 
összes óvintézkedést.

 Megjegyzés
A Sens365 Web használata előtt figyelmesen olvassa el ezt a használati 
útmutatót. 
A Sens365 a CareSens Air CGM rendszer másodlagos megjelenítő alkalmazása, 
és nem szolgál kezelési döntések meghozatalára vagy egészségügyi szakember 
tanácsának a helyettesítésére. A Sens365 nem garantálja a CareSens Air CGM 
rendszer felhasználója glükózértékeinek valós idejű fogadását.
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Mielőtt megkezdené az 
eszköz használatát

•	 Ez a termék csak olyan személyes adatokat használ fel, amelyek 
gyűjtéséhez a felhasználó hozzájárult.

•	 A termékkel kapcsolatos részletekért forduljon a gyártóhoz, vagy 
látogasson el a weboldalra.

•	 Ellenőrizze, hogy a szoftver futtatásához használt eszköz be van-e 
kapcsolva, és csatlakozik-e vezetékes/vezeték nélküli hálózathoz.

 Megjegyzés
•	 Az említett szabványok és előírások a jelen használati útmutató kiadásának 

időpontjában érvényesek.
•	 Az i-SENS, Inc. körültekintően járt el a jelen kézikönyvben található 

információk összeállítása során, hogy azok a lehető legpontosabbak 
legyenek. Az i-SENS azonban nem vállal felelősséget az útmutatóban 
található hibákért vagy hiányosságokért. Az i-SENS a termék 
megbízhatóságának, funkcióinak vagy kialakításának javítása érdekében 
előzetes értesítés nélkül módosíthatja a jelen útmutatóban leírt terméket 
vagy bármely kapcsolódó szoftveralkalmazást. 

•	 Ez a dokumentum szerzői jogi védelem alatt áll. Az i-SENS előzetes 
beleegyezése nélkül szigorúan tilos a jelen kézikönyv másolása vagy 
módosítása.

•	 A képek kizárólag illusztrációként szolgálnak. A készülék tényleges 
képernyői és megjelenése eltérhet a jelen kézikönyvben láthatóktól.

•	 A felhasználói kézikönyv nyomtatott példánya igény esetén ingyenesen 
elérhető. Nyomtatott példány igényléséhez forduljon a helyi hivatalos 
forgalmazóhoz vagy ügyfélszolgálathoz. A nyomtatott kézikönyvet a 
kéréstől számított 7 napon belül biztosítjuk. Az elérhetőségek a termék 
csomagolásán találhatók.
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A dokumentumban szereplő jelölések

Jelölési konvenciók
A jelen kézikönyv az alábbi jelölési konvenciókat használja a tartalom 
megértésének elősegítésére.

Jelölési konvenciók Leírás

Félkövér
A félkövér kiemelés a grafikus felhasználói felület 
elemeinek megjelenítésére szolgál, beleértve a 
menüket és a könyvtárakat.

„ ”
Az idézőjelek a grafikus felhasználói felület 
oldalainak, portáljainak és képernyőinek jelölésére 
szolgálnak.

„Kereszthivatkozások” A „kereszthivatkozások” a dokumentum különböző 
szakaszaira való hivatkozásra szolgálnak.

Vizuális segédanyagok
A grafikus elemek, illusztrációk vagy képernyőképek 
formájában megjelenő vizuális segédanyagok segítik 
az olvasót a szöveg megértésében.

Táblázatok A táblázatok nagy mennyiségű adat áttekinthető 
formában történő megjelenítésére szolgálnak.

Kiegészítő leírások és magyarázatok
Ezekre hivatkozva információt kaphat a kivételekről és korlátozásokról.

 Megjegyzés
Ez olyan megjegyzendő hivatkozási helyzeteket jelöl, amelyek hasznos 
információval szolgálnak, vagy segítenek a termék használata során a veszélyek 
elkerülésében.
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Biztonsági üzenetek
A jelen kézikönyv az alábbi típusú biztonsági üzeneteket használja a felhasználó 
figyelmeztetésére olyan helyzetekre, amikor a termék használata során 
óvintézkedések szükségesek:

 Figyelmeztetés
Ez olyan lehetséges veszélyt jelöl, amely elkerülés hiányában súlyos sérülést 
vagy halált okozhat.

 Vigyázat
Ez olyan helyzetet jelöl, amely elkerülés hiányában kisebb sérülést vagy anyagi 
kárt okozhat.

Szimbólumok magyarázata
Ezek a szimbólumok nemcsak a termékkel és a termék használatával, hanem a 
biztonsággal kapcsolatos további információkat is tartalmaznak.

Szimbólum Leírás

CE-jelölés

Meghatalmazott képviselő az Európai Közösségben/Európai 
Unióban

Orvostechnikai eszköz

Olvassa el a használati útmutatót vagy az elektronikus 
használati útmutatót

Gyártó

Modellszám

Egyedi eszközazonosító
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Biztonsági információk

Terápiás javallat
A Sens365 a cukorszint folyamatos monitorozására szolgál a szövetközi 
folyadékban lévő glükóz mérése révén 18 éves vagy idősebb cukorbetegséggel 
élő betegek esetében. A Sens365 a rendeltetése szerint betegek, gondozók 
és egészségügyi szakemberek általi használatra szolgál, hogy a kompatibilis 
cukormonitorozó eszközökből származó korábbi cukorértékek áttekintésével, 
elemzésével és értékelésével segítse a cukorbetegségben szenvedő személyeket 
és az őket ellátó egészségügyi szakembereket a cukorbetegség hatékony 
kezelésében. A Sens365 felhőalapú webes szolgáltatásként (Sens365 Web) és 
okoseszközös alkalmazásként (Sens365 alkalmazás) érhető el.

A Sens365 Web nem szolgál orvosi döntések meghozatalára vagy egészségügyi 
szakember tanácsának a helyettesítésére. A betegeknek egyeztetniük kell 
egy egészségügyi szakemberrel, mielőtt bármilyen orvosi értelmezést vagy 
terápiás módosítást végeznének a szoftverből kapott információk alapján. Az 
egészségügyi szakembereknek ezen információkat a rendelkezésükre álló egyéb 
releváns klinikai információkkal együtt kell értékelniük.

A Sens365 Web egy másodlagos megjelenítő felület, amely lehetővé teszi a 
szenzorfelhasználók és az egészségügyi szakemberek számára a kompatibilis 
glükózmonitorozó eszközökből származó glükózértékek távoli megtekintését. A 
szoftver kizárólag másodlagos információforrásként szolgál, és nem várható el, 
hogy valós idejű glükózadatokat jelenítsen meg és közöljön.

Fontos információk a felhasználók számára 

•	 A Sens365 használatához létre kell hoznia egy i-SENS-fiókot.
•	 A Sens365 a CareSens Air CGM rendszer másodlagos megjelenítő 

felülete, és nem szolgál kezelési döntések meghozatalára vagy 
egészségügyi szakember tanácsának a helyettesítésére. A Sens365 nem 
garantálja a CareSens Air CGM rendszer felhasználója cukorértékeinek 
valós idejű fogadását.

•	 A Sens365 használata előtt olvassa el és értse meg a figyelmeztetéseket 
és óvintézkedéseket, és a használat során szigorúan tartsa be azokat. A 
Sens365-öt a használati útmutatóban szereplő utasításoknak megfelelően 
kell használni.
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Figyelmeztetések

•	 A CareSens Air CGM rendszer felhasználói, valamint családtagjaik és 
gyámjaik nem hozhatnak kezelési döntéseket a Sens365 cukorértékei 
alapján. A Sens365 emellett nem nyújt egészségügyi tanácsot, és nem 
használható erre a célra. Kezelési döntés meghozatalához egészségügyi 
szakemberhez kell fordulnia.

•	 Az egészségügyi intézmények és egészségügyi szakemberek kizárólag a 
rendelkezésükre álló egyéb klinikai információkkal együtt használhatják 
a Sens365 által biztosított adatokat kezelési döntésekhez vagy 
elemzésekhez.

Óvintézkedések

•	 A CareSens Air CGM rendszer felhasználójának be kell kapcsolnia 
a megosztási funkciót annak érdekében, hogy a rendszer elküldje a 
cukorértékeket a gondozója (családtagok, gyámok, egészségügyi 
intézmények, egészségügyi személyzet) számára. Ha a gondozók 
szeretnék megtekinteni a megosztott tartalmat, le kell tölteniük a Sens365 
alkalmazást, és csatlakoztatniuk kell a CareSens Air CGM rendszer 
felhasználójához.

•	 A gondozók okoseszközeinek kapcsolódniuk kell az internethez ahhoz, 
hogy megtekinthessék a CareSens Air CGM rendszer felhasználója által a 
Sens365 alkalmazáson keresztül megosztott adatokat.

•	 Ha a CareSens Air CGM rendszer felhasználójának vagy a gondozónak 
(családtagok, gyámok, egészségügyi intézmények, egészségügyi 
személyzet) az okoseszköze ki van kapcsolva, repülőgép üzemmódban 
van vagy nem kapcsolódik az internethez, akkor elmaradhat a 
cukorértékek küldése vagy fogadása.

•	 A gondozók (családtagok, gyámok, egészségügyi intézmények, 
egészségügyi személyzet) a szenzorfelhasználóval együtt követhetik 
és értelmezhetik a CareSens Air CGM rendszer által biztosított 
glükózadatokat. A CareSens Air alkalmazásba azonban minden esetben 
a szenzort viselő személynek, azaz a szenzorfelhasználónak kell 
bejelentkeznie.

•	 Ha a gondozók (családtagok, gyámok, egészségügyi intézmények, 
egészségügyi személyzet) megszakítják a kapcsolatot, a CareSens Air 
CGM rendszer által küldött tartalom a továbbiakban nem tekinthető meg.
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1	 A Sens365 Web 
működésének 
megismerése

Működési mechanizmus
Ez a termék egy másodlagos megjelenítő szoftver, amely az i-SENS CareSens 
Air CGM rendszer által feldolgozott glükózadatokat gyűjti és tárolja. A rendszer 
képes az adatok továbbítására, valamint az információk Android és iOS rendszerű 
okoseszközökön történő megjelenítésére. Az i-SENS CareSens Air CGM rendszer 
által gyűjtött és feldolgozott glükózadatok az SSL (Secure Sockets Layer) 
titkosítási protokoll alkalmazásával biztonságosan továbbíthatók a gondozók 
(többek között családtagok, gyámok, egészségügyi intézmények és egészségügyi 
személyzet) számára.
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2	 Javasolt 
specifikációk a 
Sens365 Web 
használatához

A következő operációs rendszereket a gyártóik kompatibilisnek minősítették.

2.1	 Javasolt operációs rendszer
 Megjegyzés

Győződjön meg róla, hogy a javasolt specifikációkat teljesítő operációs rendszert 
használ. A Sens365 Web megfelelő működése nem garantál olyan operációs 
rendszerek esetén, amelyeket nem minősítettek kompatibilisként.

Javasolt böngésző Felbontás

Google Chrome, Mozilla Firefox, 
Microsoft Edge, Apple Safari 1280 × 800 képpont vagy nagyobb

OS (operációs rendszer) Verzió 

Windows 10 vagy újabb

Mac OS 11 vagy újabb
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3	 A Sens365 Web 
használata 
(általános 
felhasználók)

Megnyithatja a Sens365 Webet, és nyomon követheti a CareSens Air alkalmazás 
vagy a vevőkészülék által mért glükózértékeket. A Sens365 Webbe való 
bejelentkezéshez létre kell hoznia egy fiókot.  
A Sens365 Web által kínált különböző funkciók használata növeli a cukorbetegség 
kezelésének hatékonyságát.

Ez a fejezet a következőkhöz nyújt segítséget:

1.	 A Sens365 Web elindítása és bejelentkezés.
2.	 Glükózjelentések megtekintése és értelmezése.
3.	 Glükózadatok megosztása gondozókkal és szakemberekkel.
4.	 Vevőkészülék csatlakoztatása az adatok megtekintéséhez.
5.	 A személyes információk szerkesztése, és az i-SENS-fiókok kezelése a 

beállítások módosításával.
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3.1	 A Sens365 Web megnyitása
1	 Nyissa meg a böngészőjét és írja be a Sens365 Web URL-címét.  

URL: https://sens365.com 
A Sens365 Web eléréséhez kattintson a Kezdés gombra.

2	 Jelentkezzen be i-SENS fiókjával.
•	 Ha még nem rendelkezik fiókkal, hozzon létre egyet. Kattintson a Fiók 

létrehozása gombra, majd erősítse meg e-mail-címét, fogadja el a kötelező 
feltételeket, adja meg a lakóhely szerinti országot, és töltse ki a felhasználói 
adatokat. 

•	 i-SENS-fiókot közösségi bejelentkezési móddal is létrehozhat. Ebben az 
esetben azonban a későbbiekben is ugyanazt a közösségi bejelentkezési 
módot használja a bejelentkezéshez.

•	 Ha elfelejti jelszavát, vagy módosítani szeretné, az Elfelejtette a jelszavát? 
lehetőségre kattintva megváltoztathatja azt.

 Megjegyzés
A jobb felső mezőben válassza ki az ön által preferált nyelvet.
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3.2	 A kezdőképernyő 
bemutatása

Az alábbi táblázat a Sens365 Web kezdőképernyőjére történő bejelentkezés után 
megjelenő alapvető információkat ismerteti.

1
2

3

Sz. Név Leírás

➊ Felső terület

•	 Sens365 Kezdőlap gyorselérés: Ugrás a Sens365 
kezdőlapjára. 

•	 Jelentés-exportálási lista: Jelentések hozzáadása és 
kezelése az exportlistában. 

•	 Értesítések: Értesítési naplók megtekintése, például 
meghívási listák és közlemények. 

•	 Profil: Profiladatok megtekintése és személyes 
adatok módosítása.
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Sz. Név Leírás

➋
Bal oldali 
menü

•	 Jelentés: Egy adott időszakban rögzített 
glükózadatok elemzése és a glükózállapot 
ellenőrzése jelentések segítségével. 

•	 Vevő: Vevőkészülék csatlakoztatása a glükózadatok 
feltöltéséhez. 

•	 Felhasználói beállítások: Profiladatok megtekintése 
és személyes adatok módosítása. 

•	 Kapcsolatok: A csatlakoztatott gondozók listájának 
kezelése. 

•	 Támogatás: Információk megtekintése, például 
Közlemények, GYIK, Lépjen kapcsolatba velünk és 
Megfelelés. 

•	 Gyorselérési sáv: A Sens365 alkalmazás telepítése 
vagy az egészségügyi szakember hitelesítésének 
elvégzése.

➌ Alsó terület

•	 i-SENS weboldal gyorselérése
•	 Felhasználási feltételek
•	 Adatvédelmi irányelvek
•	 Süti kezelés
•	 Feltöltőszoftver
•	 Nyelvi beállítások
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3.3	 Jelentések megtekintése
1	 A jelentésképernyő megnyitásához kattintson a bal felső menüben a  

Jelentés elemre.

2	 A jelentés tetején található ikonok segítségével az alábbi műveletek 
végezhetők el.

1

2
3 4 5

Sz. Név Leírás

➊
Céltartomány 
beállításai

A jelentésben megjelenített cél glükóztartomány 
módosítása.

➋ Időszak A jelentés megtekintési időszakának módosítása.

➌ Az AGP riport másolása szövegként.

➍
A jelentés tartalmának mentése, nyomtatása vagy 
továbbítása.

➎ A jelentés tartalmának exportálása Excelbe.

3	 Ezen az oldalon az alábbi jelentésekre kattintva tekintheti meg a kapcsolódó 
információkat.
•	 Áttekintés, AGP, Összehasonlítás, Mintázatok, Trendek, Statisztikák, 

Események
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Áttekintés
A kiválasztott időszakra vonatkozóan az alábbi glükózszint mérőszámok és 
kulcsfontosságú információk – például inzulin- és szenzoradatok – állnak 
rendelkezésre.
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Név Leírás

Tartományokban töltött 
idő

Megjeleníti, hogy a kiválasztott időszakban a 
glükózszint az idő hány százalékában volt az 
egyes tartományokban.
•	 Céltartomány: Azt jelzi, hogy a glükózszint 

az idő hány százalékában maradt a cél 
glükóztartományon belül. 

•	 Alacsony / Nagyon alacsony: Azt jelzi, hogy 
a glükózértékek az idő hány százalékában 
voltak a céltartománynál alacsonyabbak vagy 
jelentősen alacsonyabbak.

•	 Magas / Nagyon magas: Azt jelzi, hogy a 
glükózértékek az idő hány százalékában voltak 
a céltartománynál magasabbak vagy jelentősen 
magasabbak.

Napi átlagos cukorszint A kiválasztott időszak átlagos glükózértékeit a hét 
napjai szerinti bontásban jeleníti meg.

Átlagos cukorszint A kiválasztott időszak átlagos glükózértéke.

Szórás (SD)

Egy numerikus érték, amely megmutatja, hogy a 
mért glükózszintek mennyire térnek el az átlagtól. 
Az alacsonyabb érték azt jelzi, hogy a glükózszint 
egyenletesebb tartományban marad.

Glükózmenedzsment 
indikátor (GMI)

A kiválasztott időszak átlagos glükózértéke 
alapján a becsült glikált hemoglobin (A1C) szintet 
adja meg.

Variációs koefficiens 
(CV)

Egy százalékos érték (%), amelyet a szórás és az 
átlagos glükózérték hányadosaként számolunk, 
és a kiválasztott időszakban mért glükózértékek 
ingadozásának mértékét jelzi.

Átlagos ketonszint A kiválasztott időszak átlagos ketonértéke.

Inzulin Az inzulin teljes napi adagját típusonként jeleníti 
meg.

Min/max vércukorszint 
eseményenként  
(a vércukormérési 
adatok alapján)

Megjeleníti az események szerinti minimális 
és maximális glükózértékeket az egyéni 
vércukormérővel mért adatok alapján.

Tartományban töltött 
napi idő

Megjeleníti a céltartományokban töltött idő 
százalékos arányát a hét napjai szerint.
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Név Leírás
Szöveti 
cukormonitorozás aktív 
időszaka

A CGM-adatok gyűjtésének időtartama a jelentés 
teljes időtartamához viszonyítva, százalékban 
kifejezve.

Eszközinformáció Megjeleníti az adott időszakban viselt szenzorral 
kapcsolatos információkat.

Glükóz–keton index 
(GKI)

A kiválasztott időszakban mért glükóz- és 
ketonszintek arányát jelenti. Ez az index a 
diabéteszhez, ketogén étrendhez és egyéb 
állapotokhoz kapcsolódó egészségi állapot 
nyomon követésére szolgál.

Napi átlagos étkezés A kiválasztott időszak napi átlagos 
tápanyagbevitelét mutatja.

Napi átlagos 
testmozgás

A kiválasztott időszak napi átlagos edzésidejét 
mutatja edzésintenzitás szerint.
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Ambuláns glükózprofil (AGP)
Az ambuláns glükózprofil (AGP) egy olyan jelentés, amely egy meghatározott 
időszak alatt gyűjtött glükózadatokat összegzi, és bemutatja a glükózszint napi 
alakulását. Megtekintheti a kiválasztott időszakra vonatkozó standard AGP 
jelentést.

Név Leírás

Riport beállítások
Az alacsony/magas küszöbértékek beállíthatók az 
IDC (International Diabetes Center) szabvány vagy 
egyéni igények szerint.

Ambuláns 
glükózprofil (AGP)

A megtekintési időszak során gyűjtött glükózértékek 
24 órás profilba rendezve jelennek meg, a medián 
(50%) és percentilis tartományok feltüntetésével.

Napi cukorprofilok Éjféltől éjfélig tartó időszakot jelenítenek meg.
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Összehasonlítás
Két időszak grafikonjai egymás mellett jelennek meg, lehetővé téve a különböző 
időszakokra vonatkozó AGP-riportok összehasonlítását.
•	 Céltartományban töltött idő összehasonlítása 
•	 Cukor-mérőszámok összehasonlítása (Variációs koefficiens (CV), Szórás, 

GMI, Átlagos cukorszint) 
•	 Ambuláns glükózprofil (AGP) összehasonlítás
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Mintázatok
A kiválasztott időszak napi grafikonjain megtekintheti az alacsony, cél- és magas 
glükóztartományok előfordulását, valamint a kapcsolódó eseményinformációkat.
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Trendek
Megtekintheti a kiválasztott időszak teljes glükózgörbéjét napi vagy heti 
bontásban, valamint a kapcsolódó eseményinformációkat.
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Statisztikák
A kiválasztott időszakra vonatkozó alábbi információk napi és órás bontásban 
állnak rendelkezésre: 
•	 Tartományokban töltött idő
•	 Átlagos cukorszint
•	 Átlagos variációs koefficiens (CV)
•	 Folyamatos glükózmonitorozás átlagos aktív időszaka
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Események
A kiválasztott időszak során rögzített felhasználói események dátum szerint 
jelennek meg, és szűrhetőek eseménytípus szerint.
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3.4	 Beállítások

Profilinformációk módosítása
1	 A személyes információk módosításához kattintson a jobb felső sarokban 

lévő profilra vagy a bal oldali menüben látható Felhasználói beállítások 
lehetőségre.

2	 A szerkeszthető személyes információk a következők:
•	 Név
•	 Nem
•	 Születési dátum
•	 Cukorbetegség típusa
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i-SENS-fiókok kezelése
A fiók kezeléséhez kattintson a „Profil” képernyőn a Lépjen az i-SENS 
fiókbeállításokhoz lehetőségre.

1
2
3
4
5

6

Sz. Név Leírás

➊ Profil szerkesztése A regisztráció során megadott adatok 
megtekintése és frissítése.

➋ Jelszó módosítása A jelszó módosítása új jelszóra.

➌
Csatlakoztatott 
szolgáltatások 
kezelése

Az aktuális fiókhoz kapcsolt szolgáltatások 
megtekintése és leválasztása.

➍
Szolgáltatási 
megállapodás

A felhasználási feltételek és szabályzatok 
áttekintése.

➎ Fiók törlése A fiók törlésekor minden adat – beleértve a 
glükózadatokat is – törlésre kerül. 

➏ Kijelentkezés Kijelentkezés az i-SENS fiókból és 
szolgáltatásokból.
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Gondozók kezelése
Adatait megoszthatja az Ön által kiválasztott gondozókkal. Az adatmegosztást 
bármikor megszüntetheti az adott gondozó hozzáférésének visszavonásával.

Gondozó csatlakoztatása

1	 A Kapcsolatok elemre kattintva megjelenik azoknak a gondozóknak a listája, 
akikkel jelenleg megosztja az adatait.

2	 Új gondozó csatlakoztatásához kattintson a Csatlakozás gondozóhoz 
gombra.

3	 Adja meg annak a gondozónak a megosztási kódját, akivel meg szeretné 
osztani az adatait, majd kattintson a Rendben gombra.

4	 A megosztási kód megadását követően a gondozóval való kapcsolat 
létrehozásához el kell fogadnia a vonatkozó hozzájárulásokat.

5	 Ha a megadott megosztási kód érvényes, az egészségügyi szakember 
hozzáadásra kerül a gondozók listájához.

Gondozó leválasztása

1	 Egy korábban csatlakoztatott gondozó leválasztásához kattintson a 
Kapcsolat megszüntetése gombra.

2	 Amikor megjelenik az adatmegosztás megszüntetését megerősítő felugró 
ablak, kattintson az Rendben gombra. Az adott gondozóval való megosztás 
megszűnik.
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3.5	 A vevőkészülék 
csatlakoztatása

A vevőkészülék csatlakoztatása 
számítógéphez
1	 A Sens365 és a CareSens Air vevőkészülék összekapcsolásához válassza a 

bal oldali menüben a Vevő lehetőséget.
•	 Nem bejelentkezett felhasználók esetén kattintson a Sens365 weboldal alján 

található Feltöltőszoftver elemre.  
(A nem bejelentkezett felhasználók csak a vevőkészülék szoftverfrissítési 
funkcióját használhatják.)

2	 Ha a feltöltőszoftver nincs telepítve a számítógépen, kövesse a képernyőn 
megjelenő utasításokat az operációs rendszerrel kompatibilis szoftver 
telepítéséhez. Amikor a telepítés befejeződött, kattintson a jobb oldalon 
található Frissítés gombra.

3	 Ha a CareSens Air vevőkészülék nincs csatlakoztatva a számítógéphez, 
csatlakoztassa a képernyőn megjelenő utasításoknak megfelelően. Amikor 
a kapcsolat létrejött, kattintson a jobb alsó sarokban található Rendben 
gombra.

 Megjegyzés
A termék elérhetősége országonként eltérő lehet. További információért forduljon 
a legközelebbi hivatalos forgalmazóhoz.
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A vevőkészülék képernyőjének bemutatása
Az alábbi táblázat a CareSens Air vevőkészülék számítógéphez 
csatlakoztatásakor és a feltöltőszoftver telepítésekor megjelenő képernyőt 
ismerteti. 

1

6

7 8

5432

Sz. Név Leírás

➊ Eszközinformáció
Megjeleníti a csatlakoztatott vevőkészülék 
adatait, például a termék nevét, sorozatszámát, 
modellnevét és szoftververzióját.

➋
Kapcsolatfelvétel 
a vevőegység 
támogatásával

Probléma vagy kérdés esetén küldjön 
megkeresést a vevőkészülék használata közben. 
A megkeresés elküldésekor a csatlakoztatott 
vevőkészülék naplóadatai is továbbíthatók.

➌ Szinkronizálási idő Szinkronizálja a vevő idejét a számítógép idejével.

➍
Vevő alaphelyzetbe 
állítása A csatlakoztatott vevőkészülék visszaállítása.

➎ Szoftverfrissítés

•	 Frissíti a vevő szoftverét a legújabb verzióra. 
•	 A gomb akkor aktív, ha a csatlakoztatott 

vevőkészülék szoftvere nem a legfrissebb 
verzió.
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Sz. Név Leírás

➏ Infó Megjeleníti a hozzárendelt felhasználó adatait.

➐ Adatok kezelése A Vevőkészülékben tárolt adatok feltöltése a 
Sens365 Webre.

➑ Beállítások
Az általános beállítások (nyelv, dátumformátum, 
időformátum stb.) és az értesítési beállítások 
ellenőrzése és módosítása.
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A vevő funkcióinak áttekintése

A vevő adatainak feltöltése

1	 A csatlakoztatott vevőkészülék felhasználói adatainak ellenőrzése a 
„Vevőkészülék” képernyőn. Ha nincs felhasználó kijelölve, kattintson a 
Felhasználó kiválasztása gombra a kijelöléshez.
•	 Egészségügyi szakemberek számára lásd: „4.6 Vevőkészülék-felhasználók 

kiválasztása”.

2	 Kattintson az Adatok kezelése fülre.
•	 Az Adatok kezelése lapon látható a CareSens Air vevőkészüléken tárolt 

adatrekordok száma. 

3	 Kattintson a képernyő alján található Feltöltés gombra a CareSens Air 
vevőkészülék adatainak Sens365 Webre történő feltöltéséhez.

 Megjegyzés
Az Adatok kezelése lap csak a bejelentkezett felhasználók számára látható.

Kapcsolatfelvétel a vevőegység támogatásával

1	 Ha a vevőkészülék használata közben problémája adódik vagy kérdése van, 
kattintson a Kapcsolatfelvétel a vevőegység támogatásával gombra.
•	 A gomb csak akkor jelenik meg, ha a vevőkészülékhez felhasználó van 

kijelölve. 

2	 A tárgy és az üzenet megírása után jelölje be a naplóadatok küldése az 
Ügyfélszolgálat részére lehetőséget.
•	 A vevőkészülék naplóadatainak továbbítása kizárólag a Kapcsolatfelvétel a 

vevőegység támogatásával funkción keresztül érhető el.

3	 A megkeresés elküldéséhez kattintson a felugró ablak alján található Küldés 
gombra.
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4	 A Sens365 Web 
használata 
(egészségügyi 
szakemberek)

Az egészségügyi szakemberek a Sens365 Weben keresztül nyomon követhetik 
a szenzorfelhasználók által megosztott glükózadatokat. A Sens365 Web 
egészségügyi szakemberek számára elérhető funkcióinak használatához 
egészségügyi szakemberként történő hitelesítés szükséges. A sikeres hitelesítést 
követően a Sens365 Web lehetővé teszi a szenzorfelhasználók adatainak 
biztonságos és hatékony kezelését.

Ez a fejezet a következőkhöz nyújt segítséget:

1.	 A csatlakoztatott szenzorfelhasználók listájának és jelentéseinek 
megtekintése. 

2.	 Szenzorfelhasználó- és gondozócsoportok kezelése.
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4.1	 Átváltás szakmai fiókra

Egészségügyi szakember hitelesítése
1	 Bejelentkezés után kattintson a bal oldali menü alján található egészségügyi 

szakember mód szalagra.

2	 Amikor megjelenik az Egészségügyi szakember hitelesítésének 
kérelmezése felugró ablak, adja meg a nevét, valamint annak a kórháznak 
és osztálynak/tanszéknek a nevét, ahol dolgozik.
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3	 Az adatok megadását követően kattintson a Kérés küldése e-mailben 
gombra a hitelesítés igényléséhez.

4	 A kérelem jóváhagyását követően e-mailben és értesítésben tájékoztatjuk a 
hitelesítés befejezéséről.

5	 A hitelesítést követően csatlakozzon újra a Sens365 Webhez, vagy kattintson 
a hitelesítés befejezéséről szóló értesítésben a Használat most gombra a 
szakmai fiókra való átváltáshoz.
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4.2	 Az egészségügyi 
szakemberek felületének 
bemutatása

Az alábbi táblázat a Sens365 Web kezdőképernyőjére történő bejelentkezés után 
megjelenő alapvető információkat ismerteti.

1

2

Sz. Név Leírás

➊
Felső 
terület

•	 Sens365 Kezdőlap gyorselérés: Ugrás a Sens365 
kezdőlapjára. 

•	 Jelentés-exportálási lista: Jelentések hozzáadása és 
kezelése az exportlistában. 

•	 Irányítópult: Betegek hozzáadása és kezelése az 
irányítópulton.

•	 Értesítések: Értesítési naplók megtekintése, például 
meghívási listák és közlemények. 

•	 Profil: Profiladatok megtekintése és személyes adatok 
módosítása.
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Sz. Név Leírás

➋
Bal oldali 
menü

•	 Saját csoportom: Csoportok kezelése és az egyes 
csoportokhoz csatlakoztatott szenzorfelhasználók 
listájának megtekintése. 

•	 Vevő: Vevőkészülék csatlakoztatása a glükózadatok 
feltöltéséhez. 

•	 Felhasználói beállítások: Profiladatok megtekintése és 
alapbeállítások módosítása. 

•	 Meghívólista: Más egészségügyi szakemberektől 
érkező meghívások megtekintése az általuk kezelt 
betegcsoportokhoz. 

•	 Támogatás: Információk megtekintése, például 
Közlemények, GYIK, Lépjen kapcsolatba velünk és 
Megfelelés.
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4.3	 A csoportképernyő 
bemutatása

A bal oldali menüben egy csoport kiválasztásakor megjelenik az adott csoporthoz 
csatlakoztatott szenzorfelhasználók listája.

1 2 3

4

5 6

Sz. Ikon Leírás

➊ Szűrők alkalmazása a listára.

➋ + Szenzorfelhasználó hozzáadása kapott megosztási kód 
használatával.

➌
Szenzorfelhasználók meghívása csoportmegosztási kód 
megadásával.   

➍ A listában megjelenített információk szerkesztése.   

➎
Szenzorfelhasználó hozzáadása a Kedvencekhez. A 
kedvencként megjelölt szenzorfelhasználók a Kedvencek 
lapon külön is megtekinthetők.

➏
Szenzorfelhasználók hozzáadása az Irányítópulthoz. Az 
Irányítópulthoz hozzáadott szenzorfelhasználók listája a felső 
részen található Irányítópult gombra kattintva tekinthető meg.
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4.4	 Csoportok kezelése 

Csoportok hozzáadása
1	 Kattintson a bal oldali menü csoportlistájában a  ikonra, majd válassza a 

Csoport hozzáadása lehetőséget.

2	 Írja be a létrehozni kívánt csoport nevét.

3	 A rendszer létrehoz egy csoportot a megadott névvel.

Szenzorfelhasználók meghívása
1	 Szenzorfelhasználó csoportba történő meghívásához kattintson a 

csoport neve mellett jobb oldalon található  ikonra, majd válassza a 
Szenzorfelhasználó meghívása lehetőséget.

2	 Ha megjelenik a Szenzorfelhasználó meghívása felugró ablak, adja meg a 
meghívott szenzorfelhasználó számára megjelenítendő csoportnevet, majd 
kattintson a Következő gombra.

3	 Ellenőrizze a létrehozott megosztási kódot, majd kattintson az E-mailes 
meghívó lehetőségre.

4	 E-mailes meghíváshoz adja meg a meghívni kívánt szenzorfelhasználó 
e-mail-címét, majd kattintson a Küldés gombra. Egyszerre legfeljebb 10 
e-mailt küldhet el.

Egészségügyi szakember meghívása
1	 Gondozók csoportba való meghívásához kattintson a csoport  ikonjára, 

majd az Egészségügyi szakember meghívása lehetőségre.

2	 Amikor megjelenik az Egészségügyi szakember meghívása felugró ablak, 
adja meg a meghívni kívánt gondozó Sens365-fiókjához tartozó e-mail-
címet, majd válassza ki a jogosultságait.

3	 Tekintse át az Egészségügyi szakember meghívása felugró ablak alján 
található óvintézkedéseket, majd kattintson a Meghívás gombra.
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4.5	 A szenzorfelhasználók 
jelentésének megtekintése

1	 Ha kiválaszt egy szenzorfelhasználót a csoportban, megtekintheti a 
kiválasztott szenzorfelhasználó jelentését. 

2	 Megtekintheti a felhasználó adatait, például a születési dátumot, nemet, 
Cukorbetegség típusa, Azonosító szám és a Hozzárendelt Gondozó.

3	 Ellenőrizheti a szenzorfelhasználó által használt szenzorról származó 
legfrissebb glükózértékeket.

4	 A jelentések megtekintésével kapcsolatos részletes információkért lásd: „3.3 
Jelentések megtekintése”.
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4.6	 Vevőkészülék-felhasználók 
kiválasztása

A vevőkészülék adatainak kezeléséhez felhasználót kell kijelölni.

1	 Kattintson a Felhasználó kiválasztása gombra a „Vevő” képernyőn. 
A vevőkészülék csatlakoztatásának lépéseihez lásd: „3.5 A vevőkészülék 
csatlakoztatása”. 

2	 A felugró ablak megjelenésekor kiválaszthatja azt a felhasználót, aki 
jogosult vevőkészülékhez rendelésre a csoporton belül csatlakoztatott 
szenzorfelhasználók közül. 
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A. függelék – Inaktív 
fiókra vonatkozó 
szabályzat

A Sens365 inaktív fiókokra vonatkozó 
szabályzata
A Sens365 azokat a felhasználókat, akik 1 éven keresztül nem használják 
a szolgáltatást, inaktív fiókká alakítja. A folyamat során a személyes adatok 
elkülönítve kerülnek tárolásra és biztonságosan védettek. Az elkülönítve tárolt 
személyes adatokat 1 évig őrizzük meg, és – ha jogszabály másként nem 
rendelkezik – ezt követően megsemmisíthetők.

Az i-SENS az inaktiválásra kijelölt felhasználókat legalább 30 nappal az átalakítás 
előtt tájékoztatja az ütemezett inaktiválási dátumról és az elkülönítve tárolt 
személyes adatok köréről, például e-mail útján.

Ha nem szeretné, hogy fiókja inaktív állapotba kerüljön, az átalakítás előtt 
jelentkezzen be a szolgáltatásba. Amennyiben személyes adatai az inaktív 
fiókká alakítást követően még nem kerültek megsemmisítésre, bejelentkezhet, 
megadhatja hozzájárulását, helyreállíthatja inaktív fiókját, és a szolgáltatást a 
megszokott módon tovább használhatja.

A szenzorfelhasználók adatainak védelme
•	 A Sens365-ben tárolt személyes és érzékeny információk titkosítva vannak. 

Az adatátvitel során a Secure Sockets Layer (SSL) protokoll biztosítja 
az adatok titkosságát és sértetlenségét, védelmet nyújtva az illetéktelen 
hozzáféréssel és módosítással szemben.

•	 A csoporthoz hozzáadott szenzorfelhasználók adataihoz való hozzáférés 
korlátozott, így azokat kizárólag az adott csoporthoz tartozó egészségügyi 
szakemberek tekinthetik meg.
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B. függelék Technikai 
információk

B.1	 Teljesítmény
Webböngésző: HS-FE-01

Termék neve Sens365

Kompatibilis 
orvostechnikai eszközök CareSens Air CGM rendszer

Kommunikációs 
környezet Kommunikációs protokoll: HTTPS

Működési környezet: 

•	 Javasolt böngésző: Google Chrome, Mozilla 
Firefox, Microsoft Edge, Apple Safari

•	 OS (operációs rendszer) verziója: Windows 
10 vagy újabb, Mac OS 11 vagy újabb

•	 Felbontás: 1280 × 800 képpont vagy 
nagyobb

Küldött és fogadott 
adatok

•	 Egy kompatibilis orvostechnikai eszköz 
felhasználójának folyamatos glükózértékei, 
valamint a felhasználó által bevitt adatok 
(étkezések, inzulin, testedzés stb.)

•	 A felhasználó adatainak statisztikái 
és riportjai, amelyek a kompatibilis 
orvostechnikai eszköz felhasználójának 
glükózértékeit is tartalmazzák.
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Fő teljesítmény

•	 Az alkalmazást használó gondozók 
(családtagok, gyámok, egészségügyi 
intézmények) a kompatibilis orvostechnikai 
eszköz felhasználójának felhasználói 
hálózatához csatlakozva megosztott adatokat 
fogadhatnak.

•	 Statisztikákat jelenít meg a kompatibilis 
orvostechnikai eszköz felhasználójának 
adataiból, és jelentéseket ment el.

•	 Megjeleníti egy kompatibilis orvostechnikai 
eszköz felhasználójának folyamatos 
cukorértékeit és a felhasználó által bevitt 
adatokat.

Szoftververzió Verzió: 1.1.x
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B.2	 Kiberbiztonság
Kiberfenyegetésekkel kapcsolatos figyelmeztetések
•	 Telepítsen vírusvédelmi vagy vírusirtó szoftvert az okoseszközére (akár 

Windows vagy Mac OS használ) annak megakadályozására, hogy 
rosszindulatú programok hozzáférjenek az okoseszköze információihoz. 

•	 Ha a megosztási kód megadása ellenére sem tud cukorértékeket fogadni 
a szenzorfelhasználóktól, ellenőrizze, hogy helyesen adta-e meg a hat 
számjegyből álló kódot. Ha ugyanez a probléma a helyes megosztási kód 
megadása mellett is fennáll, vegye fel a kapcsolatot az ügyfélszolgálattal a 
telefonon vagy e-mailen keresztül.

•	 Ha a rendszer kijelentkeztette amiatt, hogy egy másik eszköz van 
bejelentkezve, akkor módosítsa a jelszavát, ha nem Ön volt az, aki a 
bejelentkezést kezdeményezte.

•	 Ha öt alkalomnál többször rossz jelszót ad meg, állítsa vissza a jelszavát. 
•	 Ha 1 évnél hosszabb ideig nem használta a felhasználói fiókját, a fiók 

inaktívvá válik. Ha a fiókja inaktívvá vált, akkor újra kell aktiválnia. 
•	 Ha a Sens365-höz kapcsolódóan kiberbiztonsági esemény merül fel, vegye 

fel a kapcsolatot a legközelebbi hivatalos forgalmazóval és az illetékes 
hatósággal.

•	 A Sens365 használata során a biztonságos internet-hozzáférés érdekében 
használjon megbízható  
Wi-Fi-hálózatot (például otthoni vagy munkahelyi hálózatot), vagy 
biztonságos kapcsolatot egy megbízható VPN-szolgáltatáson keresztül. 
Kerülje a nem biztonságos nyilvános Wi-Fi-hálózatok használatát, 
beleértve az olyan vendéghálózatokat, mint amelyek otthonokban, 
éttermekben, iskolákban, könyvtárakban, szállodákban, repülőtereken vagy 
repülőgépeken érhetők el. Ezek a hálózatok nem feltétlenül rendelkeznek 
megfelelő biztonsági intézkedésekkel, és potenciálisan kiberbiztonsági 
kockázatoknak, például rosszindulatú szoftvereknek vagy jogosulatlan 
hozzáférésnek tehetik ki a Sens365 rendszert.
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Kiberfenyegetésekkel kapcsolatos védelem
•	 Amint a felhasználói adataik hitelesítése megtörtént, a rendszer egy tokent 

állít ki a felhasználó számára. 
•	 A rendszer minden egyes kérésnél ellenőrzi a token érvényességét, és ezt 

követően dolgozza fel a hitelesítést. 
•	 Adatok küldéséhez a rendszer az SSL-kommunikációs módszert használja. 
•	 A személyes információk titkosítására a rendszer AES-kódot használ, és az 

adatokat egy adatbázisba menti. 
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